
 مدل جایزه ملی کیفیت:

 یشورا 104است که طبق مصوبه  ICT مربوط به حوزه یدستگاه زهیجا (ICTINQA)  اطلاعات یارتباطات و فناور تیفیک زهیجا
آن وزارت ارتباطات و  یبرگزار یاخذ شده و متول رانیاستاندارد ا یو اعتبار آن از سازمان مل لیتشک 90استاندارد در سال  یعال

 .اطلاعات است یفناور

 تارخچه مدل:

در  تیفیک یمل زیجوا ینیع اتیتجرب ،یاتهیکم لیشکل گرفت و با تشک 1۳۸1در سال  رانیا تیفیک یمل زهیجا لیتفکر تشک
  15/۳/۸1 خیدر تار تاً یشد و نها یبررس نگیدم زهیو جا EFQM اروپا تیفیک ادیبن ج،یمالکوم بالدر یهاکشورها، خصوصاً مدل ریسا
 .ابلاغ شد رانیاستاندارد ا یو جهت اجرا به سازمان مل بیتصو زهیجا نیاشورا،  نیجلسه ا نیو دوم کصدی یط

 یهاراه دوره نیاروپا برگزار شد و در ا  EFQM مدل یبر مبنا ناًیع رانیا تیفیک یمل زهیچهار دوره جا 1۳۸5تا  1۳۸2سال  از
 نیبه ا یمل یریگمیتصم کیدر  ربطیدوره چهارم، مسئولان ذ یبرگزار شد. پس از برگزار ابانیارز تیترب یبرا یآموزش متعدد

محصولات و خدمات  تیفیاز بعد ک یسازمان یبه تعال یترقیلازم است نگاه عم زه،یجا نیا شتریب یاثربخش یکه برا دندیرس جهینت
از محصولات  یگروه ایدر دامنه کاربرد محصول  تیفیک یابیکردن آن، ارز یمدل و بوم یمحتوا ریی. لذا ضمن تغردیصورت پذ

 .شد فیتعر

 اهداف :

 :است ریبه شرح ز زهیجا نیاهداف ا

 .به آن در سطح جامعه شیاز پ شیو ضرورت توجه ب تیفیک تینسبت به اهم یعموم یآگاه شیافزا      ·
 .یعلم یمتدولوژ کیقرار دادن  اریجامع با در اخت تیفیک تیرینظام مد یسوحرکت به       ·
محصول در  تیفیبهبود با تمرکز بر کقابل  یهانهیها و شناخت نقاط قوت و زممند توسط سازماننظام یابیامکان خودارز      ·

 انجام کارها
 جینتا یهاو شاخص کردهایها در بخش روشرکت ریبا سا سهیامکان مقا      ·
منظور ها بهسازمان ریها به ساآن یو معرف تیفیبهبود ک نهیها در زمموفق سازمان یدستاوردها ییامکان شناسا·

 زهیو مراسم جا یادستاوردها با استفاده از امکانات رسانه نیا جیو ترو یالگوبردار
 (  ندهایو فرآ یدیمحصولات و خدمات تول یور)بهره تیفیک یبهبود دائم یها برارقابت در سازمان زهیانگ جادیا      ·

 

 منافع شرکت:

  :برخوردار شوند ریز یایاز مزا توانندیم کنندیشرکت م زهیجا نیکه در ا ییهاسازمان

 زهیو مراسم جا یجیترو ،یاشرکت با استفاده از امکانات رسانه یهاتیو برجسته نمودن موفق ییشناسا 
 رخانهیو منطق رادار توسط دب یابیخودارز یهابا مدل، روش ییآشنا یآموزش یهادوره یبرگزار 
 ابانیارز یابیاز خدمات ارز یمندبهره 
 یابیدر قالب جلسات رودررو بعد از ارز یابیارز جیبهبود متناسب با نتا یهاپروژه فیتعر یها براارائه مشاوره به شرکت 



 

 دامنه کاربرد:

( دامنه کاربرد محصولات و رانیاستاندارد ا ی) تحت نظر سازمان مل  رانیا تیفیک یمل زهیجا یفن تهیبر اساس مصوبه کم
 :اند ازعبارت زهیجا نیشرکت در ا یبرا یمتقاض یهاخدمات شرکت

 یمخابرات یساخت شبکه ها ریخدمات ز      ·
 و...( ینور بریمودم، ف ل،یموبا ی) همانند گوش یو ارتباط یمخابرات زاتیتجه      ·
 .اطلاعات یمقررات ارتباطات و فنآور میو تنظ یتیریمد ،یخدمات هماهنگ      ·
 ییهوا یخدمات پست، پست بانک و حمل و نقل محموله ها      ·
 ییاطلاعات و فضا یارتباطات و فناور یو آموزش یخدمات پژوهش      ·
 و...( یکیالکترون یخدمات شهر ک،یدولت الکترون ،ی) همانند دفاتر خدمات یکیخدمات الکترون      ·
 (FCP ،SAP ،SERVCO ،MVNO ،یاستان یمخابرات یهمانند اپراتورها، شرکت ها ) اریثابت و س یخدمات ارتباط      ·
 (...و M-health ،M-payment همانند) لیخدمات ارزش افزوده موبا      ·
 (...و IN ،MPLS ،VPN  سیهمانند سرو) خدمات ارزش افزوده شبکه      ·
 اطلاعات یارتباطات و فنآور یمربوط به شبکه ها یشگاهیو آزما راتیو تعم ینگهدار ،یاندازنصب و راه ،یخدمات مهندس      ·
 اطلاعات،( تیعامل، امن ستمیس یسنتر، نرم افزارها تاید نگ،یشبکه ) همانند هاست یفن یبانیخدمات پشت      ·
تراکنش فروش کالاو خدمات  نگ،یمیاستر دئویو ،یجستجو، خدمات ارتباط یموتورها) نیآنلا کیخدمات الکترون ·

 (...بر شبکه و یمبتن یغاتیتبل یآژانس ها Tنیآنلا
 (...و لیموبا یکیو خدمات ارزش افزوده الکترون هاکنندهعیها، تجم CP همانند خدمات ) یکیالکترون یمحتوا      ·
 (...و CRM ،SCM ،یمال ،یادار ونیهمانند اتوماس) لیو موبا PC یکاربرد ینرم افزارها یبانیو پشت دیخدمات تول      ·

باند  یپهنا ،یسنجش از دور، نقشه بردار ،ییفضا یهایآورمحصولات و فن دی)تول یماهواره ا یماهواره و خدمات ارتباط   ·
 و...( یاارتباطات ماهواره

 
 کیفیت: جایزه ملی  مدل

به موفقیت برسند. برای اطمینان از رشد پایدار مالی، آنها نیاز دارند تا چگونه مدل تعالی کیفیت به سازمان ها کمک می کند تا 
ایجاد  ارزش مشتریان  مشتریان خود را راضی نگهدارند. برای انجام این کار، نیاز به طراحی و تولید محصولات و خدماتی دارد که برای

د و خدمات، منابع مالی، فناوری و دانش به شیوه اثربخشی مدیریت کند. برای این کار باید منابع مورد نیاز از قبیل تامین تجهیزات، موا
ها جذب، حفظ و از آنها از سوی دیگر کارکنان به عنوان مهمترین سرمایه سازمانی باید به شیوه مناسب و بر اساس شایستگی.شود

   .تقدیر شده و برای آنها فرصت رشد و یادگیری ایجاد شود
افراد با کیفیت را از بازار کار را جذب کند باید از نظر جامعه نیز جذاب باشد و مسئلیت اجتماعی خود را  بنابراین، اگر سازمان بخواهد
در این ارتباط سازمان به رهبران نیاز دارد که همیشه اعتماد را القا کنند و باید چشم اندازی روشن برای .به نحوه شایسته ای ایفا کند

 این در آنها به پیوستن برای را ذینفعان مشارکت و آورد خواهند دست به را اهداف این که را یهای استراتژی  آینده ترسیم کرده و
ه طور موثر و کارآمد مدیریت ب را خود منابع که شود حاصل اطمینان تا دارد داخلی فرایندهای به نیاز سازمان این. دهند توسعه  مسیر
 .کنند



سازمانی کمک می ضعیت ایده ال موفقیت پایدار را در قالب معیارها، زیرمعیارها و نکات راهنمای کند تا اولا مدل تعالی  سازمان ها و
ضعیت  شکاف بین و شکل نظام مند و با ابزار رادار تعیین کرده و برای پرکردن  ضعیت موجود خود را به  سپس و مدل درک کنند و 

ا اولویت بندی و انتخاب کرده و آنها را به شییییوه نظام مند اجرا ها و ابزارهایی رموجود و مطلوب خود رویکردها، برنامه ها، تکنیک
نموده و به طور مرتب اثربخشی و کارایی این رویکردها و جاری سازی آنها را ارزیابی نموده و بهبود بخشند. این کار از طریق مقایسه 

 .گیردبا رقبا و متوسط صنعت صورت می
سازمان نیا  ستراتژ یزیربرنامه لیقب ها را از ابعاد مختلف ازمدل  و فروش،  یابیمحصولات و خدمات، بازار دیو تول یطراح ک،یا

سان شاخص جینتا نیو دانش و همچن یآورفن تیریمد کنندگان،نیتأم تیریمد ،یمنابع ان سطح  یابیمرتبط ارز یهاو  نموده و 
سازمان از بعد بهره صت تیفیکو  یوربلوغ  شخص و فر سا یهارا م شنا سازمان ییبهبود را  ها و تا پروژه کندیها کمک مو به 

 تیفیباک یکالا دیتول یبرسییند و در راسییتا یورو بهره تیفیاز ک یو اجرا کنند تا به سییطح بلوغ بالاتر فیاقدامات بهبود را تعر
 .گام بردارند یرانیا

سازها و نتا یاطلاعات از دو حوزه یارتباطات و فنآور تیفیک زهیجا مدل شک جیتوانمند  سازها  شدهلیت ست. حوزه توانمند  ا
توانمند سیییازهاسیییت. حوزه توانمند سیییازها مجموعه از  یارهاینکته راهنما در مع ۸0و حدود  اریمع ریز 17و  اریمع 4 یدارا

سازمان در قالب رو ییهابرنامه ست که  ستورالعمل ،ییاجرا یهاها، روشنظام کردها،یا نموده و در  یسازیو جار فیرها و... تعد
ست. بخش نتا لیتحل ؛یریگها را اندازهآن ییو کارا یطول زمان اثربخش نکته  120و حدود  اریمع ریز ۸ یدارا جیو بهبود داده ا

از  کیهر  ازیمدل و امت یارهای. معکندیم لیو تحل یریگتوانمند سییاز را اندازه یکردهایحاصییل از رو جیراهنما اسییت که نتا
 شده استنشان داده ریدر شکل ز ارهایمع

 : رهبری و مدیریت: 1معیار
و بر اساس آن راهبرد  شدهییشناسا نفعانیذ ریو سا انیمشتر ندهیحال و آ یازهایکه ن دینمایحاصل م نانیارشد سازمان اطم رانیمد

 ف،یمحصول را تعر تیفیارتقاء ابعاد گوناگون ک یلازم برا یتیریمد یهاستمیو س یسازمان یها. ارزشگرددیم یو جار نیسازمان تدو
خود شخصاً  یاقدامات و رفتارها قیمحصول و استمرار آن را از طر تیفیبه ک یابیارشد دست تیری. مددینمایم یگرو بازن یریگاندازه
 .دینمایم یبانیو پشت لیتسه

 :فرآیند:2معیار
نموده و بهبود  تیریو مد یطراح یبه نحو نفعانیها و انتظارات ذبر خواسته یو محصولات خود را مبتن ندهایموفق فرآ یهاسازمان

 .ندینما جادیها ارزش اآن یرا جلب و برا نفعانیذ ریو سا انیمشتر تیکه رضا بخشندیم
 : منابع انسانی:3معیار

 یندهایمحصول و عملکرد مؤثر فرا تیفیک یاز راهبردها تیحما یرا برا یو منابع درون کنندگاننیها، تأمموفق، شرکت یهاسازمان
 .کنندیم تیریو مد یزیرطرح ربط،یذ

 : کارکنان:4معیار
و  کنندیم تیریطور کامل به کار گرفته و مدبه یو سازمان یگروه ،یکارکنان خود را در سطح فرد یموفق استعدادها یهاسازمان

و مشارکت  زهیانگ شیکرده و توانمند ساخته و اقدامات لازم را جهت افزا قیو تشو بیمحصول، ترغ تیفیارتقاء ک یآنان را در راستا
 .آورندیبه عمل م صولمح تیفیها در بهبود کآن

 : نتایج مشتریان و مصرف کننده:5معیار
 یابرجسته جیو به نتا یریگکنندگان اندازهو مصرف انیخود را در ارتباط با مشتر یهاتیفعال جیطور مستمر نتاموفق به یهاسازمان
 .ابندییدست م

 :نتایج محیط زیست و جامعه:6معیار



 یابرجسته جیو به نتا یریگاندازه ستیزطیو محصولات خود را بر جامعه و مح ندهایو آثار فرآ جیطور مستمر نتاموفق به یهاسازمان
 .ابندییدست م

 : نتایج عملکردی:7معیار
و به  یریگاندازه نفعانیمحصول و منافع ذ تیفیخود را با توجه به بهبود ک یمنابع انسان جیو نتا یعملکرد جیموفق نتا یهاسازمان

 یطور شفاف و روشن در راهبردهامحصول انتظار دارد به تیفیرا که در حوزه ک یموارد دی. سازمان باابندییبرجسته دست م جینتا
 کند. انیمحصول ب تیفیک
. 

 


